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1.  あんしんライフサポートは、クーリング・オフの対象です。 

２. 本サービスへのお申込時に弊社がお客さまに交付した書面（書面タイトル：特定商取引法に関する表
示 「あんしんライフサポート」）をお客さまが受領した日から起算して 8 日を経過するまでの間、書面
又は電磁的記録により会員契約の解除を行うことができます。 

3.  2 にかかわらず、弊社がクーリング・オフを妨げるために、事実と異なる説明をしたことによりお客
さまが誤認をし、または弊社が威迫したことによりお客さまが困惑し、これらによって 2 の期間内にク
ーリング・オフを行わなかった場合には、別途弊社が作成しますクーリング・オフ妨害の解消のための
書面を、お客さまが弊社から受領した日から起算して 8 日を経過するまでの間、書面又は電磁的記録に
より会員契約の申込の撤回又は解除を行うことができます。 

４.  1 又は 2 に定める会員契約の申込の撤回又は解除は、お客さまが会員契約の申込の撤回又は解除に
かかる書面又は電磁的記録による通知を発した時にその効力を生じます。 

５.  クーリング・オフがあった場合、 
①弊社が会員契約に関連してお客さまから金銭を受領している場合は、弊社はお客さまに対して、速や
かに、その全額を返還いたします。 
②既にお客さまが本サービスをご利用していた場合においても、弊社がお客さまに利用料その他の金銭
の支払を請求することはありません。 
③弊社がお客さまに損害賠償もしくは違約金の支払を請求することはありません。 
 


